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ACTA N°
FECHA: Bogota, 12 de julic de 2023

HORA: 8:30 am — 9:00 am
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth
TEMA: Dificultades en la convivencia — Abordaje Supervision — Caso Maria Luisa Ramirez

ASISTENTES:

Ver listado de firmas

ORDEN DEL DiA:

DESARROLLO:

El miércoles 12 de Julio sobre las 8:30 am, se acerca la persona mayor Maria Luisa Ramirez a
la oficina de la coordinacidén donde se encuentra la Supervision de la SDIS, la persona mayor
solicita espacio para ser atendida, donde refiere que su tarjeta del SITP fue robada de su
habitacion, ya que ella la deja debajo de la almohada de la cama en la que se ubica durante la
jornada de ingreso noche del dia anterior. Dentro de sus verbalizaciones acusa de robo al
personal de servicios generales de Ia unidad y refiere de forma despectiva que algun otro
usuario la tomo. De forma hostil y levantando la voz exige que se tomen medidas contra los
funcionarios (personal de servicios generales). Dado de este comportamiento la supervision le
solicita respeto a la hora de dirigirse a ella y al referirse a los otros usuarios del servicio. Se le
explica que ella no puede dejar sus elementos o pertenencias dentro de la habitacién, ni en el
casillero, puesto que dentro de lo establecido desde el pacto de convivencia los usuarios
deben retirar sus pertenencias de la habitacién y los casilleros. De igual forma se le explica
que para la realizacion de esas acusaciones es necesario tener evidencia, a lo que ella
continla expresando que la robaron sin presentar evidencia de lo mismo y adicionalmente
indica que “ustedes no sirven para nada, a mi me tienen que devolver mi tarjeta”, por otro lado,
refiere: “la coordinadora de este centro nunca esta aca, esa sefiora no hace nada aca”, “yo
tengo mis derechos como persona mayor”. A partir de estas verbalizaciones la supervisién le
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